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Objetivo de la guia

La fidelizacion de clientes es clave para el éxito de los negocios rurales. |

: : : . |
I Un cliente leal no solo genera ingresos recurrentes, sino que también se
I convierte en un embajador de la marca, recomendando los productos y
I Servicios a su entorno. :
|
El objetivo de esta guia es proporcionar estrategias efectivas para mejorar la i
retencion de clientes, fortalecer las relaciones comerciales y garantizar una ,

expemenma satisfactoria que motive la repet|C|on de compra. |

| A través de técnicas personalizadas, herramientas digitales y un enfoque en!
la confianza y cercania, los negocios rurales pueden diferenciarse y construir !
una base de clientes solida y comprometida. '
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Estrategias de fidelizacion. Presencia online

1. Desarrollar una pagina web

* Aportando la informacion clave del negocio como su ubicacién, contacto y catalogo, ha de ser
facil de utilizar y debe tener un disefo atractivo.

2. Google My Business

« Crear una cuenta para mejorar la visibilidad del negocio en las busquedas locales,
proporcionando informacion actualizada sobre horarios y servicios y permitiendo conocer las
opiniones y valoraciones de los clientes.

3. Redes Sociales

*  Fundamental emplear Facebook e Instagram para compartir contenido visual y promociones,
TikTok para atraer al publico joven a través de videos creativos e interactuar asiduamente con los
clientes respondiendo mensajes y comentarios.

4. Estrategia de contenidos
+  Emplear fotos y videos de calidad y desarrollar publicaciones que aporten valor.

* Lanzar promociones exclusivas para seguidores.
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Estrategias de fidelizacion. Programas de lealtad

Tarjetas de fidelizacion

+ Tarjetas con descuentos o recompensas para premiar a aquellos clientes que realicen compras
frecuentes.

Ofertas exclusivas

* Lanzar ofertas flash de productos o servicios exclusivos para clientes que realizan compras
recurrentes.

Colaboracion con negocios locales

* Establecer acuerdos con negocios locales para ofrecer reciprocamente descuentos a cambio de
compras.

Fidelizacion sostenible

* Establecer un programa que premie a aquellos clientes que contribuyan a reducir el impacto
ambiental del negocio con descuentos o promociones.
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Estrategias de fidelizacion. Marketing relacional

1. Comunicacioén cercana

«  Fomentar la relacion personal estableciendo canales directos de comunicacion con los clientes a
través de herramientas digitales como WhatsApp.

«  Emplear el correo electronico para enviar ofertas, novedades y contenido relevante en funcion de
los intereses y las compras previas realizadas por cada cliente.

2. Eventosy actividades locales

* Organizar actividades que se adapten al modelo de negocio para fortalecer el vinculo con los
clientes, ya sea organizando talleres o estableciendo tematicas durante un dia cada cierto tiempo.

3. Encuestasy feedback

* Realizar peridodicamente encuestas que permitan conocer las opiniones y necesidades de los
clientes para mejorar su experiencia y asi, fortalecer el vinculo entre ellos y el establecimiento.
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Estrategias de fidelizacion. Uso de tecnologia de gestidon

1. Implementar un software de gestion de clientes (CRM)

* Permite almacenar informacion de clientes, gestionar interacciones y personalizar la
comunicacion.

2. Automatizar los recordatorios y el seguimiento postventa

«  Emplear herramientas automaticas para enviar recordatorios de productos, ofertas especiales o
fechas sefnaladas mejora la relaciéon con el cliente sin necesidad de intervencion constante.

 El seguimiento postventa asegura que el cliente se sienta valorado después de la compra.
3. Analisis de datos

* Los datos recopilados pueden ser analizados para identificar patrones de compra, preferencias y

comportamientos, mejorando la atencion al cliente y las estrategias de fidelizacion.
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Estrategias de fidelizacion. Colaboracion

1. Fomentar la colaboracion entre productores locales

* Establece alianzas con otros productores o negocios locales para compartir conocimientos,
recursosy promociones.

2. Fortalecer la relaciéon con los clientes a través de encuentros presenciales

* Organiza encuentros informales con los clientes, como dias de puertas abiertas, cenas o eventos
en la localidad, para construir relaciones mas cercanas y personales, favoreciendo la fidelidad y el
sentido de comunidad.

3. Participacion en iniciativas regionales

* Conectarse con asociaciones locales, eventos y proyectos de desarrollo regional, ya que la
participacion activa en estas iniciativas no solo aumenta la visibilidad del negocio, sino que
también refuerza el compromiso con el crecimiento y bienestar de la comunidad.
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Estrategias de fidelizacion. Innovacion y producto

1. Desarrollo de productos Unicos

+  Crea productos o servicios que resalten por su autenticidad ya que, pueden ser diferenciar el
producto o servicio en un mercado saturado, atrayendo a clientes interesados en lo auténtico y lo
local.

2. Incorporar de nuevas tecnologias en la produccién

* Aprovecha tecnologias emergentes, como la automatizacion en el proceso de produccion o el uso
de sensores para mejorar la calidad del producto, dado que mejora la eficiencia y la calidad.

3. Practicas de consumo responsable

+  Fomenta la sostenibilidad mediante la adopcion de practicas responsables en la produccion y
venta de productos.

« Utiliza envases reutilizables, promueve el comercio justo y educa a los consumidores sobre el
impacto positivo de consumir productos locales y responsables.
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